
 

   

PEMERINTAH PROVINSI LAMPUNG 

DINAS PARIWISATA DAN EKONOMI KREATIF  
Jalan Jenderal Sudirman No. 29 Telp. (0721) 261430 Fax (0721) 266184 

BANDAR LAMPUNG  35127 

          Bandar Lampung, 22 Juli 2024 
          Kepada 
Nomor     :    900.1.7/561/V.20/VII/2024         Yth. Inspektur Provinsi Lampung 
Sifat      :   Segera 
Lampiran :   1 (satu) berkas      di- 
Hal      :   Tanggapan Tindak Lanjut      
            Laporan Hasil Evaluasi AKIP   Bandar Lampung 
            Tahun 2023 
 

 Berdasarkan Laporan Hasil Evaluasi atas dokumen Akuntabilitas 
Kinerja Instansi Pemerintah (AKIP) Perangkat Daerah pada Dinas 
Pariwisata dan Ekonomi Kreatif Provinsi Lampung nomor : 
700/21/IV.01/10/2024 tanggal 06 Juni 2024, berkenaan dengan hal tersebut 
diatas disampaikan tanggapan tindak lanjut atas hasil laporan dimaksud 
sebagai berikut : 
 
No Rekomendasi Tindak Lanjut 

Aspek Perencanaan Kinerja 

1 Melakukan evaluasi untuk 
memperoleh gambaran yang jelas 
terkait kebutuhan atas kinerja 
sebenarnya yang perlu dicapai 

Telah dilakukan evaluasi terhadap 
gambaran kebutuhan atas kinerja 
yang telah dituangkan pada 
dokumen Analisis Jabatan (Anjab) 
dan Analisis Beban Kerja (ABK) 
 

2 Melakukan evaluasi untuk 
memperoleh gambaran hubungan 
target kinerja yang 
berkesinambungan, serta selaras 
antara kondisi/ hasil yang akan 
dicapai disetiap level jabatan eselon 
2,3,4 dan staf (Cascading) 
 

Telah dilakukan evaluasi dan 
perbaikan target yang dituangkan 
dalam dokumen Cascading 
Disparekraf Provinsi Lampung 
 

3 Melakukan evaluasi untuk dapat 
menyusun perencanaan kinerja yang 
dapat memberikan informasi tentang 
hubungan kerja, strategi, kebijakan, 
bahkan aktiifitas antas bidang 
dengan tugas dan fungsi lain yang 
berkaitan (Crosscutting) 
 

Telah dilakukan evaluasi dan 
perbaikan target yang dituangkan 
dalam dokumen Crosscutting 
Disparekraf Provinsi Lampung 

4 Melakukan evaluasi atas anggaran 
untuk memastikan bahwa anggaran 
telah mengacu pada kinerja yang 
ingin dicapai 
 

Telah dilakukan evaluasi atas 
anggaran sesuai dengan Dokumen 
Pelaksanaan Anggaran (DPA) Dinas 
Pariwisata dan Ekonomi Kreatif di 
Provinsi Lampung 

5 Melakukan evaluasi dan perbaikan 
secara berkala atas dokumen 
perencanaan kinerja sehingga dapat 
mewujudkan kondisi/hasil yang baik 

Telah dilakukan evaluasi dokumen 
perencanaan secara berkala per 
triwulan seperti evaluasi rencana 
aksi 
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Aspek Pengukuran Kinerja 

1 Melakukan evaluasi atas data kinerja 
yang telah dikumpulkan untuk 
memastikan bahwa data kinerja 
tersebut telah mendukung capaian 
kinerja yang diharapkan 
 

Telah dilakukan evaluasi data kinerja 
berupa hasil pencapaian 
pelaksanaan program/kegiatan/ sub 
kegiatan untuk mendukung capaian 
kinerja internal (IKU) 

2 Melakukan pengukuran kinerja 
secara berkala 
 

Telah dilakukan evaluasi 
pengukuran kinerja secara berkala 
per triwulan pada IKU Disparekraf 
Provinsi Lampung 
 

3 Melakukan pengukuran kinerja yang 
lebih terperinci agar mempengaruhi 
dalam penyesuaian kebijakan dan 
anggaran dalam mencapai kinerja 
 

Telah dilakukan evaluasi dokumen 
perencanaan secara terperinci 
sampai level sub kegiatan pada 
evaluasi rencana aksi dan evaluasi 
rencana kerja 

4 Melakukan pengawasan dan 
mendukung semua pegawai dalam 
peningkatan SDM agar pegawai 
memahami dan peduli atas hasil 
pengukuran kinerja. 
 

Pengawasan dalam peningkatan 
SDM pegawai telah diukur dalam 
penilaian kinerja masing-masing 
pegawai per bulan, SKP setiap 
tahun dan implementasi kebutuhan 
SDM melalui pendidikan dan 
pelatihan 

Aspek Pelaporan Kinerja 

1 Melakukan evaluasi untuk 
memastikan bahwa dokumen 
laporan kinerja telah mengungkap 
seluruh informasi tentang 
pencapaian kinerja 
 

Telah dilakukan evaluasi untuk 
memastikan laporan kinerja yang 
disusun tersedia seluruh informasi 
pencapaian Indikator Kinerja Utama 
(IKU) yang sertai dengan bukti 
dukung pencapaian 

2 Melakukan evaluasi untuk 
memastikan bahwa dokumen 
laporan kinerja telah menginfokan 
secara jelas  dan terperinci upaya 
perbaikan  dan penyempurnaan 
kinerja kedepan 
 

Telah dilakukan evaluasi untuk 
memastikan laporan kinerja 
menginfokan Strategi perbaikan dan 
rekomendasi penyempurnaan 
kebijakan kinerja kedepan 

3 Melakukuan sosialisasi kepada 
seluruh pegawai agar penyajian 
informasi dalam laporan kinerja 
menjadi kepedulian seluruh pegawai 
 

Telah dikalukan sosialisasi dari 
pimpinan kepada seluruh pegawai 
tentang kepedulian laporan kinerja 
masing masing pegawai Disparekraf 
Provinsi Lampung 
 

4 Memastikan bahwa informasi dalam 
laporan kinerja telah sepenuhnya 
digunakan dalam evaluasi 
pencapaian keberhasilan kinerja 
 
 

Telah dipastikan informasi dalam 
laporan kinerja dalam bentuk 
pelaksanaan program/kegiatan/ sub 
kegiatan telah digunakan dalam 
pencapaian keberhasilan kinerja  
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Aspek Evaluasi Akuntabilitas Kinerja Internal 

1 Melakukan evaluasi akuntabilitas 
kinerja internal secara berjenjang; 
 

Telah dilakukan evaluasi 
akuntabilitas kinerja internal secara 
berjenjang sesuai target yang telah 
ditentukan pada laporan kinerja 

2 Melakukan evaluasi  akuntabilitas 
kinerja internal dengan pendalaman 
yang memadai; 
 

Telah dillakukan evaluasi  
akuntabilitas kinerja dengan 
membandingkan target dan realisasi 
pada laporan kinerja dengan 
menyertakan faktor penghambat dan 
pendukung keberhasilan capaian 
kinerja 

3 Melakukan pengawasan dan 
evaluasi yang dilaksanakan semua 
pegawai agar akuntabilitas kinerja 
internal dapat sepenuhnya memadai 
 

Telah dilakukan pengawasan dan 
evaluasi akuntabilitas kinerja 
pegawai sesuai tupoksi masing-
masing agar akuntabilitas kinerja 
internal memadai 

4 Melakukan evaluasi untuk 
memastikan bahwa telah terjadi 
peningkatan implementasi SAKIP 
dengan melaksanakan tindak lanjut 
atas rekomendasi hasil evaluasi 
akuntabilitas kinerja internal 
sebelumnya 
 

Telah dilakuakan pengingkatan 
implementasi SAKIP dari tahun 
sebelumnya, hal ini dibuktikan 
dengan peningkatan nilai SAKIP dari 
tahun sebelumnya 

5 Melakukan evaluasi untuk 
memastikan bahwa hasil evaluasi 
akuntabilitas kinerja internal belum 
sepenuhnya dimanfaatkan untuk 
perbaikan dan peningkatan 
akuntabiliitas kinerja 
 

Telah dilakukan evaluasi untuk 
melakukan perbaikan atas 
akuntabilitas kinerja internal yang 
belum sepenuhnya dimanfaatkan 
untuk perbaikan dan peningkatan 
akuntabiliitas kinerja 
 

 
 

Bandar Lampung, 22 Juli  2024 
Kepala Dinas,                                                                 

 
 
 
 

BOBBY IRAWAN. S.E., M.Si 
Pembina Utama Muda 
NIP.  19720127 199902 1 001 



BUKTI DUKUNG / EVIDANCE TINDAK LANJUT HASIL REKOMENDASI 

TIM EVALUASI SAKIP 2023 
 

A. Aspek Perencanaan Kinerja 

1) Telah dilakuan evaluasi terhadap gambaran kebutuhan atas kinerja yang telah dituangkan 

pada dokumen Analisis Jabatan (Anjab) dan Analisis Beban Kerja (ABK) 

 

 
 



2) Telah dilakukan evaluasi dan perbaikan target yang dituangkan dalam dokumen 

Cascading Disparekraf Provinsi Lampung 

 
 

3) Telah dilakukan evaluasi dan perbaikan target yang dituangkan dalam dokumen 

Crosscutting Disparekraf Provinsi Lampung 

 

  



4) Telah dilakukan evaluasi atas anggaran sesuai dengan Dokumen Pelaksanaan 

Anggaran (DPA) Dinas Pariwisata dan Ekonomi Kreatif di Provinsi Lampung 

 
 

5) Telah dilakukan evaluasi dokumen perencanaan secara berkala per triwulan seperti 

evaluasi rencana aksi 

 



 
 

 
 

  

 



B. Aspek Pengukuran Kinerja 

1) Telah dilakukan evaluasi data kinerja berupa hasil pencapaian pelaksanaan 

program/kegiatan/ sub kegiatan untuk mendukung capaian kinerja internal (IKU). 

Contoh pelaksanaan program Peningkatan Daya Tarik Destinasi Pariwisata untuk 

mendukung pencapaian IKU. 

 

2) Telah dilakukan evaluasi pengukuran kinerja secara berkala per triwulan pada IKU 
Disparekraf Provinsi Lampung. Contoh pencapaian IKU perbulan 

 
 

 

 

 

  



3) Telah dilakukan evaluasi dokumen perencanaan secara terperinci sampai level sub 

kegiatan pada evaluasi rencana aksi dan evaluasi rencana kerja 

a) evaluasi rencana aksi 

 
b) evaluasi rencana kerja 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

4) Pengawasan dalam peningkatan SDM pegawai telah diukur dalam penilaian kinerja 

masing-masing pegawai per bulan dan SKP setiap tahunnya 

 

a) Contoh penilaian ekinerja pegawai setiap bulan 

 
 

b) Contoh penilaian ekinerja pegawai setiap tahun 

 

  



C. Aspek Pelaporan Kinerja 

1) Telah dilakukan evaluasi untuk memastikan laporan kinerja yang disusun tersedia 

seluruh informasi pencapaian Indikator Kinerja Utama (IKU) yang sertai dengan bukti 

dukung pencapaian 

Contoh bukti dukung yang dirilis BPS yang menjadi salah satu komponen IKU 

persentase rata-rata lama menginap wisatawan yang terinformasikan juga di laporan 

kinerja 

 
Informasi penghargaan di bidang Pariwisata yaitu terpilihnya desa wisata Minangrua 

Kec.Bakauheni Kab. Lampung Selatan meraih juara II kategori desa wisata maju pada ADWI 

2023 

 



2) Telah dilakukan evaluasi untuk memastikan laporan kinerja menginfokan Strategi 

dan rekomendasi penyempurnaan kebijakan kinerja kedepan 

a) Strategi perbaikan untuk mencapai kinerja organisasi (Dokumen Kinerja 2023) 
 

 
 

b) Kebijakan organisasi untuk mencapai kinerja organisasi (Dokumen Kinerja 2023) 

 
 

 



3) Telah dikalukan sosialisasi dari pimpinan kepada seluruh pegawai tentang 

kepedulian laporan kinerja masing masing pegawai Disparekraf Provinsi Lampung 

 

 
 

4) Telah dipastikan informasi dalam laporan kinerja dalam bentuk pelaksanaan 

program/kegiatan/ sub kegiatan telah digunakan dalam pencapaian keberhasilan 

kinerja. 

Penyelenggaraan event salah satu satu strategi untuk meningkatkan kunjungan 

wisatawan, beberapa event pada tahun 2023 yang dilakasanakan untuk mendukung 

keberhasilan pencapaian kinerja 

 

  



D. Aspek Evaluasi Akuntabilitas Kinerja Internal 

 

1) Telah dilakukan evaluasi akuntabilitas kinerja internal secara berjenjang sesuai target 

yang telah ditentukan pada laporan kinerja 

 

Matrik Indikator Kinerja Program/Kegiatan/Sub Kegiatan 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



2) Telah dillakukan evaluasi  akuntabilitas kinerja dengan membandingkan target dan 

realisasi pada laporan kinerja dengan menyertakan faktor penghambat dan 

pendukung keberhasilan capaian kinerja 

 
Faktor Penghambat dan Pendukung  

 



3) Telah dilakukan pengawasan dan evaluasi akuntabilitas kinerja pegawai sesuai 

tupoksi masing-masing agar akuntabilitas kinerja internal memadai 

Contoh pengawasan dan evaluasi tupoksi melalui aplikasi kinerja.bkn.go.id 

 
 

Contoh pengawasan kehadiran melalui aplikasi absensi.lampungprov.go.id 

 
 

  



4) Telah dilakuakan pengingkatan implementasi SAKIP dari tahun sebelumnya, hal ini 

dibuktikan dengan peningkatan nilai SAKIP dari tahun sebelumnya dari 73,35 

menjadi 75,25. 

 
 

Hasil Evaluasi AKIP Tahun 2023 
 

 
 



5) Telah dilakukan evaluasi untuk melakukan perbaikan atas akuntabilitas kinerja internal 

yang belum sepenuhnya dimanfaatkan untuk perbaikan dan peningkatan 

akuntabiliitas kinerja 

 

Evaluasi pada aplikasi SIKAP (Sistem Invormasi Kantor Virtual Pegawai) untuk 

pelaporan kinerja harian dan bulanan pegawai yang belum optimal karena menu 

aplikasi tinggal Dashboard 

 
 

Evaluasi kinerja Pegawai bisa dilakukan pada saat penilaian nilai kinerja pada 

aplikasi kinerja.bkn.go.id 

 
 


